
Verhoog de efficiëntie van uw
contactcenter.

Multichannel-onthaal (telefoon, e-mail,
sociale media, WhatsApp...) om te
communiceren via het kanaal dat
burgers of patiënten verkiezen

Contact Center as a
Service    

Kies voor Contact Center as a Service van IRISnet 
Verhoog uw productiviteit ten dienste van de klant Vereenvoudig uw processen 

Stimuleer de klantervaring door de
doelstellingen rond servicekwaliteit
te overtreffen en de
succesindicatoren te verbeteren 

Een veerkrachtig platform
  

Help uw medewerkers door hen realtime
tools en informatie aan te bieden, om zo
hun productiviteit ten dienste van de
klant te verhogen 

Versnel uw bedrijfsgroei door voor één
serviceprovider te kiezen, om zo uw
processen te vereenvoudigen en de kosten
en beheertermijnen van verschillende
providers te beperken

Verhoging van de klanttevredenheid
dankzij gepersonaliseerde contacten en
een snellere ondersteuning

Van gewone spraak tot een door AI
geoptimaliseerde ervaring.

30 tot 50% minder contacten dankzij
selfservice en AI-assistenten

Efficiënte communicatie

Communiceer efficiënt met klanten, door
uw service te personaliseren en aan te
passen aan het gekozen kanaal

Optimaliseer uw succesindicatoren 

Communicatie op maat
Voeg communicatiekanalen toe
naargelang de noden, zonder grote
investeringen en op uw eigen tempo

Gebruik een innovatief en veerkrachtig
platform, door de integratie van AI,
machine learning, ‘bots’ en andere
automatiseringstechnologieën te
vereenvoudigen



Efficacité opérationnelle accrue grâce
aux intégrations entre le CCaales
applications supportant le parcours
client : Salesforce, ServiceNow,
Microsoft Dynamics, Teams, etc.

Integratie in uw omgeving

 

Contacteer uw accountmanager 
sales.admin@irisnet.brussels 
02 563 12 10 
irisnet.brussels/nl/services

Meer info

Verschillende licentiemodellen ondersteunen uw noden 

 

Een callcenter ten dienste van uw bedrijfsnoden

 

Verhoogde operationele efficiëntie dankzij
de integratie van CCaaS met de applicaties
die het klanttraject ondersteunen:
Salesforce, ServiceNow, Microsoft
Dynamics, Teams...

Optez pour Contact Center as a Service d’IRISnet

Van gewone spraak tot een door AI geoptimaliseerde ervaring
Hypergepersonaliseerde, door AI
aangedreven publieke service

Moderne CCaaS

Geïntegreerd en datagestuurd
contactcenter

Enkel afgeschermde spraak

Kostenverlaging tot 30% 
 
Beschikbaarheid: 99,99% 

 30 tot 50% omgeleid volume
 Productiviteit van de medewerkers: +14%
 Verwerkingstijd: -40%

20 tot 40% snellere verwerking 
Slimmere routing =>

                             •20 tot 30 % minder overdrachten
           •25% snellere resolutie
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