Moderniseer uw telefonie. Werk vlot
samen, bel moeiteloos en beheer uw
oplossing met gemak.
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Cloud Telephony
Managed Services

Een cloudgebaseerde, ‘managed’ oplossing
voor vaste telefonie, afgestemd op uw
behoeften: unified communications,
samenwerking, beveiliging en mobiliteit.

Kies voor Cloud TelephonyManaged Services van IRISnet

Uw gewestelijke UCC-expert Praktische toepassingen:
¢ Een UCC-expertisecentrum in e Schakel een gesprek van pc naar
Brussel P mobiel als u onderweg bent
¢ Betrouwbare Voice Connectivity met & e Zetin enkele klikken een conference
beveiliging via onze HUB SBC call met 3 deelnemers op
¢ Gelijktijdige oproepencapaciteit e Toon in realtime de gesprekken in de
aangepast aan het aantal gebruikers wachtrij

¢ Activeer het doorschakelen van
oproepen op basis van uw
beschikbaarheid
Een geavanceerde en schaalbare

technologie Service met end-to-end beheer

¢ Onboardingworkshop

e Eén enkel aanspreekpunt voor het beheer
o) tools van uw connectiviteit en de UCC-service

() ¢ Geavanceerde telefoniefuncties ¢ Ondersteuning en advies door onze UCC-

¢ Monitoring- en rapportagetools experts (van de implementatie tot het

dagelijks beheer)

¢ |ntegratie met uw bestaande
iy 9




Een all-in serviceaanbod

Een prijs per gebruiker, inclusief alle telefoniefuncties die
essentieel zijn voor de goede werking van uw organisatie.

Pack telefonie: Pack UC

— Betrouwbare Voice Connectivity en —
beveiliging via onze HUB SBC.
—
—> Zakelijke telefoniedienst voor het
aansluiten van kantoortoestellen, met alle
standaardfuncties van vaste telefonie

Ondersteuning en advies door onze UCC-

experts (van de implementatie tot het —_
—> dagelijks beheer)
—_
Onbeperkte nationale oproepen naar —
vaste en mobiele telefoonnummers —

Zeer scherpe tarieven (degressief
naargelang het aantal gebruikers

Standaard hoge SLA IRISnhet3
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Cloud TelephonyManaged Services is een oplossing van IRISnet die in
2025 (V1) op de markt werd gebracht (V1)
Raadpleeg onze AV voor meer details.

Alle voordelen van het pack telefonie
Softphone-toepassing voor pc of
smartphone met geavanceerd
gespreksbeheer

Aanwezigheidsbeheer

Conference call met 3 deelnemers
Instant messaging

Configuratie van call queues en IVR door
onze experts
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