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Contact Center as a
Service

De la simple voix a l'expérience citoyenne
optimisée par l'Intelligence Artificielle.

Optez pour Contact Center as a Service d’IRISnet

Améliorer la productivité au service du client Simplifier les processus

Aider les collaborateurs en leur Accélérer la croissance de l'entreprise en

fournissant des outils et des informations choisissant un fournisseur de services

en temps réel pour améliorer leur @ unigues pour simplifier les processus,
réduire les colits et les délais de gestion

de plusieurs fournisseurs.

productivité au service du client

Une communication efficace Une communication selon vos besoins

Communiquer de maniere efficace avec

@ les clients en personnalisant le service et

Ajouter des canaux de communication

@ selon les besoins, sans investissement

en adaptant les comportements a chaque majeur, et 3 son propre rythme.

changement de canal

Optimiser les indicateurs clés Une plateforme résiliente

Stimuler l'expérience client en

dépassant les objectifs de qualité de
0] service et en améliorant les

() indicateurs clés

Créer une plateforme résiliente pour
l'innovation en facilitant l'intégration de
l'intelligence artificielle, de l'apprentissage
automatique, des ‘bots’ et d'autres
technologies d'automatisation.




Différents modeles de licences pour supporter vos besoins
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Intégration dans votre environnement
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d'équipe Services vocaux

Un centre d’appels au service de vos besoins meétiers

De la simple voix a Uexpérience citoyenne optimisée par UIA

‘4 30 & 50 % de volume détourné

+14 % de productivité des agents
Traitement 20 a 40 % plus rapide
Routage plus intelligent =>
* 203 30 % de transferts en moins
= Résclution 25 % plus rapide

40 % de réduction du temps de traitement

CCaaS moderne

Réduction des colits pouvant
atteindre 30 %

Disponibilité de 99,99 %
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